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ABSTRAK 
 

Perkembangan Teknologi Informasi (TI) mendorong proses bisnis menjadi lebih efisien dan 

mendukung peningkatan kualitas layanan. PT XYZ merupakan perusahaan penyewaan bus yang 

dalam proses operasionalnya masih menggunakan pencatatan manual, sehingga berpotensi 

menimbulkan kesalahan data, kehilangan arsip, dan keterlambatan dalam penyusunan laporan 

transaksi. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi penyewaan bus 

berbasis web guna meningkatkan efisiensi proses pemesanan, pengelolaan data, dan pelaporan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan studi literatur. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan 

model Software Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan Waterfall serta perancangan 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang 

dikembangkan mampu mempermudah proses pemesanan bus, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

membantu penyusunan laporan transaksi secara lebih cepat dan terintegrasi. Dengan demikian, sistem 

informasi ini dapat mendukung peningkatan efektivitas operasional dan kualitas layanan pada PT 

XYZ. 

Kata Kunci: Penyewaan Bus, Sistem informasi, Waterfall, Website 
 

ABSTRACT 
 

The advancement of Information Technology (IT) has driven business processes to become 

more efficient and has contributed to improving service quality. However, PT XYZ, a company 

engaged in bus rental services, still relies on manual record-keeping in its operational activities, 

which may lead to data inaccuracies, document loss, and delays in generating transaction reports. 

This study aims to design and develop a web-based bus rental information system to improve the 

efficiency of booking processes, data management, and reporting. This research adopts a qualitative 

approach with data collection techniques including interviews, observations, and literature review. 

The system is developed using the Software Development Life Cycle (SDLC) with the Waterfall model 

and is designed using Unified Modeling Language (UML). The results show that the developed system 

is able to facilitate the bus booking process, reduce recording errors, and support faster and more 

integrated transaction reporting. Therefore, the system can enhance operational effectiveness and 

improve service quality at PT XYZ. 

.Keywords:  Bus Rental, Information System, Waterfall, Web 
 

 

PENDAHULUAN 

 

   Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki kontribusi penting terhadap 

pertumbuhan ekonomi nasional maupun daerah. Aktivitas pariwisata tidak hanya berkaitan dengan 

kunjungan wisata, tetapi juga didukung oleh ketersediaan sarana dan prasarana penunjang,  

 

 

*Korespondensi Penulis:  



Vol. 9(No.1): 49 – 56. Th.2026  

p-ISSN: 2615-6431 

e-ISSN: 2620-7907 

 

Jurnal of Business and Audit Information System (JBASE) 

Versi Online: http://journal.ubm.ac.id/index.php/jbase 

DOI: dx.doi.org/10.30813/.v2i1.9900 

 

     
 

50 

 

E-mail: l1582@lecturer.ubm.ac.id  

 

Salah satunya transportasi untuk mengakomodasi kebutuhan wisatawan dalam jumlah besar. Dalam 

konteks tersebut, penyewaan bus pariwisata menjadi layanan yang esensial bagi rombongan 

wisatawan. Oleh karena itu, perusahaan penyedia jasa transportasi dituntut untuk memberikan 

pelayanan yang efektif, efisien, dan mampu beradaptasi dengan perkembangan inovasi, khususnya 

pada sektor pariwisata (Bachri & Wahyudi, 2021; Bernanda & Azhari, 2021) .  

   PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyewaan bus pariwisata di Pulau 

Bangka. Dalam kegiatan operasionalnya, perusahaan masih memanfaatkan media sosial, seperti 

WhatsApp, sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan pelanggan. Selain itu, proses penerimaan 

pesanan masih dilakukan secara manual menggunakan kertas yang dicatat oleh pegawai, kemudian 

diteruskan kepada kepala lapangan untuk pengaturan armada dan penentuan sopir sesuai jadwal 

penyewaan. Proses yang masih manual tersebut berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, 

seperti kehilangan data, kesalahan pencatatan, keterlambatan konfirmasi, serta kesulitan dalam 

penyusunan laporan transaksi dan pendapatan secara cepat dan akurat. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa proses bisnis yang berjalan di PT XYZ belum sepenuhnya efisien dan masih memerlukan 

dukungan sistem informasi yang terintegrasi. 

   Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, pemanfaatan sistem informasi dalam 

kegiatan operasional perusahaan menjadi kebutuhan yang tidak dapat dihindari. Penerapan teknologi 

informasi dapat membantu perusahaan dalam mengoptimalkan proses bisnis, meningkatkan efisiensi 

kerja, serta mendukung kualitas pelayanan kepada pelanggan (Jaya & Indahyanti, 2022). Dalam 

konteks jasa transportasi, kualitas pelayanan dan pengalaman pelanggan juga menjadi faktor penting 

yang memengaruhi keputusan pelanggan untuk kembali menggunakan layanan yang sama (Geasela et 

al., 2023). Namun demikian, pada praktiknya masih banyak perusahaan yang mengelola transaksi 

penyewaan secara manual, misalnya melalui pencatatan di kertas dan komunikasi sederhana melalui 

pesan instan. Cara seperti ini rentan menimbulkan keterlambatan konfirmasi, kesalahan data, dan 

hambatan dalam penyusunan laporan keuangan (Lee et al., 2024; Sudarsono et al., 2023; Tannady et 

al., 2022) . 

   Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa implementasi teknologi informasi pada 

layanan penyewaan berbasis web mampu memberikan dampak positif terhadap efektivitas operasional 

perusahaan. Penelitian mengenai aplikasi penyewaan sejenis secara online menunjukkan bahwa 

digitalisasi layanan dapat memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kenyamanan pelanggan 

dalam melakukan transaksi penyewaan (Andari & Thomas, 2021; Azhari et al., 2026). Selain itu, 

kajian mengenai arsitektur sistem informasi juga menegaskan bahwa transformasi digital memiliki 

peran penting dalam meningkatkan tata kelola institusi dan dapat diadaptasi dalam berbagai sektor, 

termasuk industri transportasi (Azhari et al., 2025; Wirya & Mastan, 2022). Di sisi lain, penggunaan 

UML dalam perancangan sistem berbasis web juga terbukti membantu menghasilkan sistem yang 

lebih terstruktur, andal, dan sesuai dengan kebutuhan customer (pengguna) (Darmawan & Hakim, 

2022; Kautsar & Sutisna, 2022). Penelitian lain juga memperlihatkan bahwa digitalisasi melalui 

aplikasi berbasis web dapat memperkuat interaksi dengan konsumen serta memperluas akses 

informasi layanan (Christanto & Isputrawan, 2022) . 

   Berdasarkan kajian tersebut, dapat dilihat bahwa digitalisasi pada sektor penyewaan dan 

transportasi telah banyak diteliti, tetapi permasalahan pengelolaan penyewaan bus secara manual 

masih ditemukan pada objek penelitian seperti PT XYZ. Dengan demikian, terdapat kebutuhan nyata 

untuk merancang sistem informasi penyewaan bus berbasis web yang mampu membantu perusahaan 

dalam mengelola proses pemesanan, pencatatan transaksi, dan penyusunan laporan secara lebih efektif 

dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

penyewaan bus pariwisata berbasis web pada PT XYZ guna meningkatkan efisiensi operasional 

perusahaan, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi akademik berupa penerapan 

sistem informasi berbasis web dalam konteks industri transportasi pariwisata di Indonesia. 
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METODE PENELITIAN 

 

  Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan objek penelitian berupa proses 

operasional penyewaan bus pada PT XYZ yang berlokasi di Pulau Bangka. Pendekatan kualitatif 

dipilih karena penelitian ini berfokus pada identifikasi proses bisnis yang berjalan, permasalahan 

operasional yang dihadapi perusahaan, serta kebutuhan pengguna terhadap sistem yang akan 

dikembangkan (Liliana et al., 2021). Data yang diperoleh selanjutnya digunakan sebagai dasar dalam 

perancangan sistem informasi penyewaan bus berbasis web. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

  Dalam upaya memperoleh data-data yang dibutuhkan dalam penelitian ini, Penulis melakukan 

Penelitian di PT XYZ yang berdomisili di Pulau Bangka melalui metode kualitatif. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan dengan detail sebagai berikut: 

a. Studi Literatur 

Studi Literatur dilakukan dengan menelaah jurnal ilmiah dan referensi yang berisi teori-teori dasar 

yang relevan dalam penelitian ini. Sumber studi literatur diperoleh dari jurnal ilmiah dan 

buku(Azhari, 2025). 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan secara intens dengan para pihak yang terlibat dalam kegiatan operasional 

perusahaan, seperti pegawai dan manajer operasi, untuk mendapatkan data dan informasi secara 

detail mengenai proses bisnis yang terjadi di PT XYZ. 

c.  Observasi (Pengamatan Langsung) 

Observasi dilakukan secara langsung di lapangan dengan mengamati aktivitas operasional sampai 

kepada pelaporan transaksi yang saat ini berjalan di PT XYZ. Observasi ini bertujuan untuk 

mengetahui proses bisnis yang ada, identifikasi masalah nyata di lapangan, serta kebutuhan yang 

belum terpenuhi. Hasil observasi dicatat dalam bentuk catatan lapangan, gambar, serta 

dokumentasi pendukung yang dapat digunakan sebagai acuan dalam perancangan sistem informasi 

berbasis web (Christianto et al., 2025; Geasela & Legowo, 2022) 

 

Metode Pengembangan Sistem 

  Pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan model Software Development Life 

Cycle (SDLC) dengan pendekatan Waterfall. Model ini dipilih karena memiliki tahapan 

pengembangan yang sistematis dan terstruktur, sehingga sesuai untuk digunakan dalam perancangan 

sistem informasi penyewaan bus berbasis web (Tannady et al., 2021). Berikut langkah-langkah yang 

dilakukan pada permodelan Waterfall: 

a.  Requirement 

Pada tahap ini, akan dilakukan pengumpulan data dan informasi yang meliputi penggalian terkait 

dengan kebutuhan pengguna akhir di dalam sistem serta batasan apa saja yang ada di dalamnya, 

Informasi dapat dikumpulkan dengan melakukan wawancara, diskusi atau observasi (Pinatih & 

Hidayatullah, 2022). 

b.  Design 

Pada tahap ini, akan dilakukan perancangan terhadap sistem yang dibuat, khususnya yang terkait 

dengan arsitektur sistem yang dibuat secara keseluruhan sesuai dengan kebutuhan pengguna akhir, 

khususnya pada aktivitas-aktivitas yang terdapat di dalam Perusahaan tersebut. 

c.  Implementation 

Pada tahap ini, penulis akan melakukan pembuatan sistem sesuai dengan tahapan-tahapan 

sebelumnya dimana pembuatan sistem akan dibagi menjadi beberapa program kecil yang disebut 

dengan unit. Setiap unit yang dibuat memiliki integrasi satu sama lain (Budiyantara et al., 2024). 

 

Perancangan Sistem Menggunakan Unified Modeling Languange (UML) 

  Dalam penelitian ini, UML digunakan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dengan 

sistem, khususnya melalui sequence diagram. Diagram tersebut digunakan untuk menjelaskan urutan 

proses yang terjadi pada sistem penyewaan bus berbasis web, mulai dari pengisian data penyewaan 
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oleh pelanggan hingga pengelolaan transaksi oleh pihak admin. Dengan penggunaan UML, rancangan 

sistem dapat disusun secara lebih terstruktur dan mudah dipahami sebelum tahap implementasi 

dilakukan (Wijaya & Lomban, 2022). Adapun pada studi ini UML yang digunakan adalah Sequence 

diagram yang menggambarkan banyak dari alur objek yang didefenisikan sehingga memiliki proses 

sendiri dan penting untuk semua alur objek dapat adanya interaksi dapat dicakup pesan pada diagram. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisis Sistem yang Berjalan 

Sistem yang berjalan pada PT XYZ menggambarkan proses operasional penyewaan bus 

pariwisata yang masih dilakukan secara manual. Berdasarkan hasil observasi, proses penyewaan 

dimulai ketika pengguna menghubungi pihak perusahaan melalui WhatsApp untuk menanyakan 

ketersediaan bus pariwisata. Selanjutnya, admin menerima pesan tersebut dan melakukan negosiasi 

dengan pengguna terkait destinasi wisata serta tanggal penyewaan. Apabila telah tercapai 

kesepakatan, admin mencatat data penyewa, tujuan wisata, dan jadwal penyewaan, kemudian pesanan 

diproses lebih lanjut. Setelah itu, owner menentukan armada bus yang akan digunakan berdasarkan 

kapasitas dan menugaskan sopir untuk melayani penyewaan sesuai jadwal yang telah disepakati. 

Proses bisnis yang berjalan tersebut digambarkan pada BPMN pada Gambar 1. 
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Gambar 1. BPMN 

Perancangan Sistem 

Untuk mengatasi berbagai kendala pada proses manual, penelitian ini menghasilkan 

rancangan sistem informasi penyewaan bus berbasis web. Salah satu rancangan yang digunakan 

adalah sequence diagram yang menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem. Proses 

dimulai ketika pengguna membuka halaman utama website dan memilih form penyewaan. 

Selanjutnya, pengguna mengisi data yang dibutuhkan dalam proses penyewaan. Setelah data diinput, 

sistem memproses data penyewaan dan menyimpannya ke dalam transaksi. Informasi penyewaan 

yang telah dikirimkan kemudian dapat ditindaklanjuti oleh admin untuk proses konfirmasi. Sequence 

diagram tersebut menunjukkan bahwa sistem dirancang untuk mendukung proses penyewaan yang 

lebih terstruktur, terdokumentasi, dan mudah dikelola dibandingkan dengan proses manual 

sebelumnya. Rancangan tersebut ditunjukkan pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Sequence Diagram 

Implementasi Sistem 

Hasil penelitian ini berupa aplikasi penyewaan bus berbasis web yang dikembangkan untuk 

membantu PT XYZ dalam mengelola proses pemesanan dan data transaksi. Implementasi sistem 

ditunjukkan melalui beberapa tampilan utama aplikasi. 
 

 

Gambar 3. Halaman Permintaan Rental Admin 

 

Gambar 3 menunjukkan halaman permintaan rental yang digunakan oleh admin untuk melihat 

daftar pengajuan penyewaan dari pelanggan. Pada halaman ini ditampilkan informasi penting seperti 

nama customer, target rental, target kembali, tanggal pengembalian, dan status pengembalian. Selain 

itu, tersedia aksi untuk menindaklanjuti data penyewaan sesuai kebutuhan operasional perusahaan. 
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Halaman ini mempermudah admin dalam memantau dan mengelola permintaan rental secara lebih 

terpusat dibandingkan dengan pencatatan manual. 
 

 

Gambar 4. Halaman Form Penyewaan Bus 

 

Gambar 4 memperlihatkan form penyewaan bus yang digunakan pelanggan untuk menginput 

data transaksi penyewaan. Data yang dimasukkan meliputi informasi identitas penyewaan, tanggal 

penyewaan, jam keberangkatan, dan tanggal kembali. Setelah data diisi, pengguna dapat menekan 

tombol sewa untuk mengirimkan data ke dalam sistem. Fitur ini memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan secara online serta membantu pengelola dalam mencatat transaksi secara lebih 

rapi dan terintegrasi.  

 

Pembahasan 

   Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem informasi penyewaan bus berbasis web yang 

dikembangkan mampu menjawab permasalahan utama yang sebelumnya ditemukan pada PT XYZ. 

Pada sistem manual, proses pemesanan masih dilakukan melalui komunikasi pesan instan dan 

pencatatan kertas, sehingga berisiko menimbulkan kehilangan data, kesalahan pencatatan, dan 

keterlambatan dalam pengelolaan transaksi. Dengan adanya sistem berbasis web, proses penyewaan 

menjadi lebih terstruktur karena data pelanggan dan transaksi dapat dicatat secara terpusat dalam 

sistem. 

   Selain itu, keberadaan halaman permintaan rental membantu admin dalam memantau 

pengajuan penyewaan secara lebih mudah, sedangkan form penyewaan memberikan kemudahan bagi 

pelanggan untuk melakukan pemesanan tanpa harus bergantung sepenuhnya pada pencatatan manual. 

Halaman utama website juga memberikan nilai tambah dari sisi penyampaian informasi dan promosi 

layanan perusahaan. Dengan demikian, sistem yang dibangun tidak hanya berfungsi sebagai alat 

pencatatan transaksi, tetapi juga mendukung efisiensi operasional dan peningkatan kualitas layanan 

pada PT XYZ. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa perancangan dan 

pembangunan sistem informasi penyewaan bus pariwisata berbasis web pada PT XYZ mampu 

menjadi solusi terhadap permasalahan operasional yang sebelumnya masih dilakukan secara manual. 

Sistem yang dikembangkan dapat membantu proses pemesanan bus, pencatatan data penyewaan, serta 

pengelolaan transaksi menjadi lebih terstruktur dan terintegrasi. Selain itu, sistem ini juga 

mempermudah admin dalam memantau permintaan rental dan membantu perusahaan dalam 
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meningkatkan efektivitas operasional serta kualitas layanan kepada pengguna. Dengan demikian, 

penerapan sistem informasi berbasis web pada PT XYZ dapat mendukung proses bisnis perusahaan 

agar menjadi lebih efisien dan terdokumentasi dengan baik.  

Sebagai saran, pengembangan sistem selanjutnya dapat dilakukan dengan menambahkan fitur 

pembayaran online, notifikasi otomatis kepada pelanggan, serta pengelolaan jadwal armada dan sopir 

secara lebih terintegrasi. Selain itu, sistem juga dapat dikembangkan dalam versi mobile agar 

memudahkan akses bagi pengguna dan pihak pengelola kapan saja dan di mana saja.  
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