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ABSTRACT

Good employee performance is the most important part in achieving the targets of the institutions.
The purpose of this research study is to explain and determine the relationship between the influence of
commitment and job satisfaction mediated by loyalty to the performance of employees who in this case are
teachers (Empirical Study of Perkumpulan Strada Vocational High Schools).This research uses a quantitative
approach to employees, in this case teachers at the Vocational High School level, where the population is the
same as the sample in this study, 120 employees. This study uses a statistical analysis of the structural
equation model and the analytical tool used is Smart PLS 3.0.The result shows that the relationship of
commitment has a positive and significant effect on performance, job satisfaction has a positive and
significant effect on performance, commitment has a positive and significant effect on loyalty, job satisfaction
has a positive and significant effect on loyalty, commitment mediated by loyalty satisfaction has a positive and
significant effect on performance, job satisfaction mediated by loyalty has a positive and significant effect on
performance, loyalty has a positive and significant effect on the performance of teacher..
Keywords: commitment, job satisfaction, loyalty, teacher performance

ABSTRAK

Kinerja karyawan yang baik merupakan bagian terpenting dalam tercapainya target dari institusi.
Tujuan dari penelitian ini untuk menjelaskan dan mengetahui hubungan antara pengaruh komitmen dan
kepuasan kerja yang dimediasi loyalitas terhadap kinerja karyawan yang dalam hal ini adalah Guru (Studi
Empiris pada Guru Jenjang Sekolah Menengah Kejuruan di Perkumpulan Strada).Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif pada karyawan dalam hal ini Guru jenjang Sekolah Menengah Kejuruan, dimana
populasi sama dengan sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 120 karyawan dalam hal ini Guru. Penelitian
ini menggunakan analisis statistik model persamaan struktural dan alat analisis yang digunakan adalah Smart
PLS 3.0. Hasil dari penelitian ini memperlihatkan bahwa hubungan Komitmen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja, Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja, Komitmen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas, Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas, Komitmen yang dimediasi Loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja.
Kepuasan Kerja yang dimediasi Loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja, Loyalitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dalam hal ini Guru.
Kata Kunci: Komitmen , Kepuasan Kerja, Loyalitas, Kinerja Guru
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PENDAHULUAN

Kinerja karyawan dalam hal ini
statusnya adalah Guru, sangat menentukan
tercapainya tujuan organisasi, yang dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya
komitmen, kepuasan kerja, loyalitas maupun
faktor lain yang sering memengaruhi kinerja.
Berawal dari kecilnya tingkat kenaikan
kinerja guru dan juga jumlah guru swasta
yang jumlahnya semakin menurun. Disisi lain
ditemukan juga melalui web Kemendikbud
(2020) jumlah Guru jenjang vokasi sangat
stabil, hal ini lah yang membuat peneliti
menjadi sangat tertantang untuk melakukan
sebuah penelitian dimana ditemukan dua sisi
hasil yang berbeda sehingga muncul
pertanyaan, apa yang sebenarnya mendasari
hal tersebut dari suatu kinerja karyawan
dimana dalam hal ini adalah Guru dengan
faktor-faktor lain yang mempengaruhinya,
seperti loyalitas yang masih tinggi, kepuasana
kerja ataupun suatu komitmen.

Identifikasi Masalah

Terdapat ketidaktepatan baik dalam
penerapan birokrasi, dan wewenang yang
harus diterima dan dilaksanakan perbedaan

generasi dan juga kompensasi yang diterima
diantara guru, yang saling terintegrasi dan
terkorelasi positif dan negatif bagi kinerja
para guru, dua sikap yakni sikap taat dan
tidak taat sehingga terkadang tujuan akhir
mereka tidak sesuai yang diharapkan,
perasaan tidak puas, penurunan moral kerja
dan terganggunya layanan organisasi, dan
yang terakhir masih rendahnya komitmen
seorang guru dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab. Hal yang membuat yakin
peneliti akan melakukan penelitian ini adalah
terdapatnya penelitian terdahulu oleh Sidharta
& Margaretha (2011), di mana terdapat hasil
yang  bertentangan  bahwa  komitmen
seseorang didasarkan pada tiga faktor yaitu:
tidak ada pekerjaan lain, mendapat tekanan
dari orang lain, dan ingin tetap bergabung
dalam organisasi sehingga dapat ditarik
kesimpulan terdapat faktor lain selain
kepuasan bekerja dan loyalitas yang
memengaruhi kinerja seseorang.

Model Penelitian dan Hipotesis Penelitian
Model penelitian dapat diilustrasikan
sebagai berikut:

Gambar 1. Model Penelitian

Hipotesis penelitian adalah sebagai
berikut:

H1 : Komitmen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja
Karyawan

H2 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan
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Sumber: Diolah Peneliti (2022)

H3 : Komitmen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas

H4 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas

H5 : Komitmen yang dimediasi oleh
loyalitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja Karyawan

H6 : Kepuasan Kerja yang dimediasi
oleh Loyalitas berpengaruh positif
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dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan

H7 : Loyalitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja
Karyawan

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah terdapat hubungan antara
komitmen, kepuasan kerja dan loyalitas
mempunyai  pengaruh terhadap kinerja
karyawan dalam hal ini profesi Guru.
Manfaat dari penelitian ini dapat digunakan
sebagai  sebagai bahan  pengambilan
keputusan dan sebagai indikator penilaian
kinerja Guru yang berhubungan dengan
kemajuan pemakaian sistem pengembangan
dan penilaian sumber daya manusia
(Alshaikhmubarak, A. (2020)).

METODE PENELITIAN

Populasi, Sampel & Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dalam mengumpulkan,
dan menganalisis data (Yusuf, 2020).
Variabel penelitian terdiri dari 4 variabel
yaitu Komitmen, Kepuasan Kerja, Loyalitas
dan  Kinerja  Guru.  Kuesioner ini
didistribusikan ke 120 orang responden yang
mengisi kuesioner dengan jumlah populasi
1.250 Guru di Perkumpulan Strada dan
sampel sebanyak 120 Guru ini khusus untuk
jenjang Sekolah Menengah Kejuruan yaitu
guru yang ada di SMK Strada 1, SMK Strada
2, SMK Strada 3, SMK Strada Daan Mogot
dan SMK Strada Budi Luhur yang semuanya
berada di daerah Jakarta, Tangerang dan
Bekasi. Distribusi kuesioner secara online
menggunakan Google Form dan kuesioner ini
menggunakan skala Likert (Yusuf, 2020).

Operasional Variabel dan Pengukuran

Dua variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu:
komitmen dan kepuasan kerja. Satu variabel
dependen yaitu kinerja karyawan dan satu
variabel mediasi yaitu loyalitas. Setiap
variabel-variabel  dilakukan  pengukuran
dengan menggunakan beberapa indikator
yang telah dikembangkan sebelumnya dan
digunakan oleh beberapa penelitian terdahulu.
Indikator-indikator ~ tersebut yang akan
menjadi dasar dalam membuat kuesionar

dalam penelitian ini dengan mengabungkan
penilaian 1-5 dalam setiap indikator yang
muncul dari masing-masing variabel.

Komitmen, (Ali, 2020) (Masry-
Herzallah, 2020) (Dang, 2020) (lzhak
Berkovich, 2017) (Yun Jeong Ro, 2020)

1. Visi dan misi sekolah akan digunakan
sebagai arah tujuan untuk bekerja

2. Perasaan setia kepada sekolah,
yayasan sangat dibutuhkan

3. Aturan yang mengikat saya untuk
sangat membantu dalam
melaksanakan setiap pekerjaan

4. Lingkungan Kerja yang kondusif
dapat membantu saya dalam bekerja

5. Sosok  pemimpin  yang  bisa
mengarahkan, memberi contoh dan
mengayomi sangat dibutuhkan dalam
bekerja

6. Keberagaman sebagai wujud usaha
saling menutup kekurangan satu
dengan yang lain, baik sifat,
kompetensi, usia, generasi, karakter
dan tanggung jawab untuk sebagai
usaha  membantu mewujudkan
komitmen bersama

Kepuasan Kerja, (Mardanov, 2020)
(Alam, 2020) (Huning, 2020) (Ashraf, 2020)
(Sunarto, 2019)
1. Dapat bekerja secara maksimal
karena pekerjaan menjadi guru sesuai
dengan kepribadian saya

2. Sosok seorang pemimpin dapat
mempengaruhi kepuasan saya dalam
bekerja

3. Suasana kerja yang kondusif dapat
mempengaruhi saya dalam bekerja.

4. Perasaaan senang dapat
mempengaruhi tingkat kesuksesan
dalam bekerja

5. Kompensasi yang diberikan sudah
sesuai dengan usaha saya saya dalam
bekerja

6. Kepuasan dalam bekerja akan
membuat keputusan saya untuk
berkarya sampai purnakarya

Loyalitas, (Ghorbanzadeh, 2021)

(Hayford, 2019) (Gallegos, 2019) (Ashraf,
2020)
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1. Menunjukkan sikap menjaga
hubungan baik dengan rekan kerja
dan pemimpin

2. Menjaga komunikasi yang baik
dengan rekan kerja dan pemimpin

3. Memberikan kualitas pelayanan yang
terbaik untuk peserta didik, orang tua
murid, rekan kerja dan yayasan

4. Menjaga hubungan baik yang sudah
terbentuk di keluarga besar sekolah
dan yayasan

5. Tidak akan berpindah pekerjaan
maupun berpindah yayasan karena
saya sudah merasa nyaman berada
disini sehingga saya bisa fokus
meujudkan tujuan hidup saya

6. Menjaga kepercayaan yang diberikan
kepada saya sebagai seorang guru di

masyarakat
Kinerja Karyawan,
(Alshaikhmubarak, A., Da Camara,

N. and Baruch, Y, 2020) , (Yun Jeong Ro,
2020) (Chong, S 2014)
1. Bersedia mengembangkan  terus
kompetensi sebagai seorang Guru
2. Bersedia memotivasi diri dan teman
sejawat untuk mau berkembang
sebagai seorang Guru
3. Tidak akan menyia-nyiakan
kesempatan bekerja di sekolah dan
yayasan ini walaupun ada ajakan
bekerja ditempat lain sebagai usaha
memberikan yang terbaik dalam
peningkatan kinerja
4. Bersedia dengan penuh ketulusan
untuk menjaga mutu dan kualitas diri
sebagai Guru
5. Memberikan contoh disiplin waktu,
baik dengan anak, teman sejawat dan
atasan sebagai wujud totalitas sebagai
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Guru yang mengajarkan  suatu
karakter

6. Bersedia dengan senang hati apabila
diminta  oleh  yayasan  untuk
mengembangkan kompetensi saya
dengan sekolah S2 atau pelatihan-
pelatihan

HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS

Pengujian Kelayakan Instrumen

Uji Kelayakan dilakukan sebelum
dilakukan uji hipotesis, dengan menggunakan
uji validitas dan uji reliabilitas. Pengujian
dilakukan menggunakan perangkat lunak
Smart PLS 3.0. Hasilnya dari total 24
indikator yang digunakan, semuanya
dinyatakan valid, yaitu dengan nilai Outer
Loading di atas 0,7 dan AVE diatas 0,5.
Variabel yang memiliki tingkat validitas
tertinggi adalah variabel Komitmen dengan
nilai Outer Loading setiap indikatornya di
atas 0,900 dan nilai AVE sebesar 0,719.
Selanjutnya, dari 4 variabel yang diteliti,
semuanya dinyatakan reliabel, dengan nilai
Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability
di atas 0,700. Variabel yang memiliki tingkat
validitas tertinggi adalah variabel loyalitas
dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,919
dan nilai Composite Reliability sebesar 0,938

Pengujian Hipotesis

Hipotesis penelitian diuji
menggunakan koefisien t-statistic. Dimana
hasil / output dari perintah bootstrapping
menghasilkan t-statistic. Indikator yang
hasilnya memiliki t-statistic > 1,96 disebut
signifikan (Ghozali dan Latan, 2015).
Indikator juga dapat disebut berpengaruh jika
memiliki p-value < 0,05 (Haryono, 2017).
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Gambar 2. Hipotesis Penelitian menggunakan Koefisien T-Statistic
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Dengan pengujian statistik

menghasilkan data sebagai berikut:

Tabel 1. Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung

Original Sample Standard Deviation T Statistics P
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) Values
Komitmen — Kinerja 0,268 0,258 0,106 2,530 0,012
Kepuasan Kerja — Kinerja 0,210 0,216 0,105 2,004 0,046
Komitmen — Loyalitas 0,539 0,531 0,081 6,696 0,000
Kepuasan Kerja — Loyalitas 0,365 0,361 0,083 4,388 0,000
Loyalitas — Kinerja 0,412 0,406 0,099 4,177 0,000

Sumber: Diolah Peneliti (2022)

berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.
Hipotesis 3 Komitmen Terhadap

Berdasarkan tabel di atas dapat
disimpulkan bahwa hasil pengujian hipotesis
pengaruh langsung sebagai berikut: 3.

1. Hipotesis

1 Komitmen Terhadap
Kinerja Karyawan

Komitmen mempunyai nilai t-statistic
2.530 > 1,96, p-value 0.012 < 0,05
dan original sample 0.268 maka H1
diterima, artinya Komitmen
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.

Hipotesis 2 Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan

Kepuasan Kerja mempunyai nilai t-
statistic 2.004 > 1,96, p-value 0.046 <
0,05 dan original sample 0.210 maka
H2 diterima, artinya Kepuasan Kerja

Loyalitas
Loyalitas mempunyai nilai t-statistic
6.696 > 1,96, p-value 0,000 < 0,05
dan original sample 0.539 maka H3
diterima, artinya Loyalitas
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan
Hipotesis 4 Kepuasan Kerja Terhadap
Loyalitas
Komitmen mempunyai nilai t-statistic
4.388 > 1,96, p-value 0.000 < 0,05
dan original sample 0.365 maka H4
diterima, artinya Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas.
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5. Hipotesis 7 Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan
Kepuasan Kerja mempunyai nilai t-
statistic 4.177 > 1,96, p-value 0.000 <
0,05 dan original sample 0.412 maka

H7 diterima, artinya Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.

Tabel 2. Pengujian Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung

Original Sample Standard Deviation T Statistics P
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV]) Values
Komitmen — Loyalitas — 0,222 0,060 3,684 0,000
Kinerja
Kepuasan Kerja — 0,150 0,052 2,874 0,004

Loyalitas — Kinerja

Sumber: Diolah Peneliti (2022)

Berdasarkan tabel di atas dapat
disimpulkan hasil pengujian hipotesis atas
pengaruh tidak langsung sebagai berikut:

1. Hipotesis 5 Komitmen Terhadap
Kinerja Karyawan melalui Loyalitas
Komitmen Terhadap Kinerja melalui
Loyalitas mempunyai nilai t-statistic
3.684 > 1,96, p-value 0.000 < 0,05
dan original sample 0.222 maka Hs
diterima, artinya Komitmen
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan
Loyalitas sebagai mediator.

2. Hipotesis 6 Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan melalui Loyalitas
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
melalui Loyalitas mempunyai nilai t-
statistic 2.874 > 1,96, p-value 0.004 <
0,05 dan original sample 0.150 maka
Hs diterima, artinya Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan
Loyalitas sebagai mediator.

Dari Penelitian ini dapat dilihat
Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja
mempunyai T-statistic 2.530 lebih tinggi
dibandingkan dengan Kepuasan kerja yang
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
dalam hal ini Guru mempunyai nilai T-
statistic 2.004 begitu pula sama dengan hasil
Komitmen melalui loyalitas berpengaruh ke
Kinerja Karyawan mempunyai nilai T-
statistic 3.684 lebih tinggi dibandingkan
dengan Kepuasan Kerja melalui Loyalitas
berpengaruh ke Kinerja Karyawan dengan
nilai 2.874.

Sehingga apabila dilihat pengaruh
langsung tidak langsung (direct indirect), T-
statatic hubungan antara komitmen langsung
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ke Kkinerja, hubungan kepuasan kerja ke
kinerja dibandingkan dengan hubungan
komitmen menggunakan mediasi loyalitas
untuk meningkatkan kinerja karyawan serta
Kepuasan Kerja menggunakan mediasi
loyalitas  untuk  meningkatkan  kinerja
karyawan yang memberikan  pengaruh
terbesar adalah pengaruh tidak langsung pada
variabel komitmen menggunakan mediasi
loyalitas untuk meningkatkan kinerja sebesar
3.684, hal ini dibuktikan pula peran
komitmen terhadap loyalitas juga mempunyai
nilai t-statistic tinggi sebesar 6.696.

Oleh karena itu dalam penelitian ini
peran variabel mediasi yaitu loyalitas sangat
mengambil pengaruh yang cukup besar dalam
mewujudkan kinerja karyawan yang baik.

SIMPULAN

Dari hasil penelitian ini bisa
disimpulkan bahwa semua hipotesis bisa
diterima, yang berarti bahwa setiap variabel
memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja

Peran komitmen mengambil peran
lebih besar daripada kepuasan kerja untuk
dapat menghasilkan kinerja karyawan yang
lebih baik.

Peran variabel mediasi memberikan
peranan yang lebih besar untuk menghasilkan
kinerja karyawan yang lebih baik lagi

Untuk penelitian berikutnya bisa
dimasukan untuk penelitian yang berfokus
pada pengaruh komitmen dan kepuasan kerja
yang dimediasi loyalitas untuk meningkatkan
kinerja karyawan dengan melihat berbagai
generasi serta dapat menambahkan sampel
dan populasi responden.
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