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  摘要  

 

旅游职业汉语教育是不仅仅指在教学过程中教师多运用实际情况、灵活与充满活力

的教学技巧进行汉语教学，让学生在职场中能使用地道的汉语进行沟通与交流，而且还

让学生指对旅游商业、历史以及文化等更深入地学习。本文以雅加达 REX MUNDI 旅游职

业高中的校长、汉语教师和学生为研究对象。笔者通过实地观察、文献研究法、访谈法

以及问卷调查法进行详细的调查和分析，研究问题主要是从旅游职业汉语教学安排、课

程设置、汉语教材、师资以及学生的汉语教学情况等方面进行开展调查。目前雅加达

REX MUNDI 旅游职业高中虽然还存在一些不足之处，但是不可否认，这所学校已建立了

自己的特色和市场，对印尼汉语教育做出了很大的贡献，也提供了学习旅游职业汉语一

个很好的学习环境。 

关键词：职业汉语；旅游汉语；旅游职业高中；汉语教学现状 
 

ABSTRACT 

 

Tourism Vocational Chinese education is not only that teachers use more practical, 

flexible and dynamic teaching skills to teach Chinese in the teaching process, so that students 

can use authentic Chinese in the workplace for communication and exchange, but also that 

students refer to an in-depth study of tourism business, history and culture.This paper focuses 

on the principal, Chinese teachers, and students of Rex Mundi tourism vocational high school in 

Jakarta. Through field observation, literature research, interview, and questionnaire survey, the 

author make a detailed investigation and analysis. The research questions are mainly from the 

aspects of Tourism Vocational Chinese teaching background, curriculum, Chinese teaching 

materials, students, and teachers' Chinese teaching situation. Although there are still some 

deficiencies in the Rex Mundi tourism vocational high school in Jakarta, it is undeniable that 

this school also has its characteristics and market, which has made a great contribution to 

Indonesian Chinese education and provided a good learning environment for Tourism 

Vocational Chinese. 

Keywords: Professional Chinese ; Tourist Chinese; Tourism Vocational High School; Current 

Situation of Chinese  Teaching 

 

引言 

 

在全球，除了传统的通用汉语教育

以外，与特定职业相关联的专门用途汉

语，或者说职业汉语越来越受到重视，

成为当前汉语国际教育拓展的新领地。 

当前印尼的汉语教育已呈蓬勃之

态，不仅有汉语家教补习、汉语补习班

等民间教育机构开展汉语教学，在大学

及中小学也先后开设了多门汉语课程。
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但是以上三种机构所负责开展的现代汉

语教育仍集中在传统通用汉语教育领

域，对职业汉语，特别是应用较广的旅

游职业汉语关注不多。旅游职业汉语作

为专门用途的汉语，其实早已有之，只

是近年随着全球“汉语热”及印尼旅游

业的勃兴而得到长足发展。然而当前针

对这一类领域的研究并不多见，由此，

开展印尼旅游汉语的教育现状调查研究

不仅促进旅游汉语在印尼的推广，同

时，也能为新时期汉语国际教育职业汉

语新领地的开拓提供具有现实意义的参

考。 

旅游职业汉语教育体现了汉语国际

教育和旅游职业教育的融合。为此，本

文以印尼雅加达 REX MUNDI 旅游职业高

中为例，调查分析印尼旅游职业高中汉

语教学现状。该校是当地具有极高认证

标准的一所旅游职业高中。它的汉语教

育现状在某种层面上能反应当前印尼旅

游职业汉语教育现实，通过对其汉语教

学现状的调查及对其存在问题的分析，

希望促进该校的旅游汉语教学，并为印

尼旅游汉语及职业汉语教育提供有价值

的参考及借鉴。 

 

 

研究方法 

 

  本文所做的是印尼雅加达职业高中

旅游职业汉语教学现状调查分析，因此

主要采用文献研究法、访谈法、问卷调

查法等。 

  文献研究法：以旅游汉语与汉语教

学理论为基础，根据一定的课题或研究

目的、研究设计、搜集文献、整理文献

和进行文献综述，了解印尼雅加达 REX 

MUNDI旅游职业高中的汉语教学现状。 

  访谈法：对 REX MUNDI 旅游职业高

中的校长及教师进行了访谈，本研究的

采访主要由七个部分组成，分别是学校

的基本信息、学校聘用教师的标准、学

校对于教师的要求和培训、学校的课程

及教材安排、教学班型与课时、学校所

提供的设备、学校的展望。 

  问卷调查法：为了能全面了解印尼

雅加达 REX MUNDI 旅游职业高中旅游职

业汉语教学现状，设计了针对职业高中

教师与职业高中学生的两份不同问卷，

分别发放给该校的汉语教师与汉语学

生，并对收回有效问卷进行各项目的统

计和分析。教师问卷主要由八个部分组

成，分别是教师个人信息、教师的汉语

背景及职业素质、教师的教学理念和态

度、教师的教学方法与教学、教师对职

业汉语教育教材与课堂评价、教师对学

生的评价、教师对学校的评价、教师对

当前职业汉语教育部门的管理及相关政

策的评价；而学生问卷主要由八个部分

组成，分别是学生个人信息、学生对自

己评价、学生对学习汉语的态度、学生

的学习动机、学生对教材的评价、学生

对老师的评价、学生对汉语教学与课堂

的评价、学生对学校的评价。 

本次调研通过纸质问卷方式共向教

师和学生发放 154 份问卷，回收 154

份，其中 3 份问卷无效，有效问卷 151

份。 

 

 

研究结果与分析 

 

如今，印尼的职业教育正进入一个

新的阶段，2013 年印尼政府在对 KTSP

（教育单元级课程）进行评估后决定调

整已有职业高中的课程，旨在提高学生

的态度、技能和知识之间的平衡能力。 

2013 年职业教育课程，特别是职业

高中（SMK）课程不仅在培养准备就业的

毕业生，而且通过加强情感态度、技能

和知识的整合，培养出富有生产力、创

造力和创新精神的学生。职业高中未来

面临的挑战之一是如何增加职业教育对

印尼发展，特别是经济发展的贡献。 

Thompson（1973）提出职业教育是

一种经济教育，它适应就业市场的需

要，从而促进了国民经济的增长。基本

上，职业教育是创造或推动经济活动的

教育，因为职业教育旨在满足其他劳动

力市场的需求，显然这将为生产具有经

济价值的商品和商品的生产劳动世界做

出积极贡献。因此，2013 年课程的实施

有望应对这一挑战。 
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以下从课程、教材、教师和学生四

个方面开展 REX MUNDI 旅游职业高中汉

语教学现状的调查与分析。 

 

课程设置调查与分析 

1）课程安排 

根据对该所学校的校长的访谈调

查，得知这该校的课程设置安排情况是

根据印尼教育法规部门制定的要求，要

求学校每个星期最少上 2 节汉语课（2

节课 = 90 分钟）。此外，该校在课程

分班没有什么特别的规定，只是会避免

毕业于同一初中、或者来自同一个家庭

的学生集中于一个班级。学校没有刻意

按照学生的能力与水平进行分班，因

此，每个班学生的汉语水平都不一样。

这样肯定会存在学生汉语水平参差不齐

的情况，为教师的实际教学开展带来了

一定的困难。 

2）教学大纲 

根据访谈及有关调研，该校的汉语

教学大纲具体如下： 
表 1 REX MUNDI 旅游职业高中的教学大纲 

年

级 
基本学习内容 课程目标 

高

一 

汉语拼音，问候，

询 问 ， 方 向 陈

述 ，日常需求表

达等 

学生能掌握好汉

语基础技能并可

以向别人问候、

询问等 

高

二 

相约，迎接，招

待，邀请（含激情

函），称赞，告

别，劝告，爱趣爱

好 

学生会跟其他人

相约、告别、劝

告，学习怎样招

待、通过口头及

函件激情他人 

高

三 

祝福话，评价用

于，社会关系陈

述，个人个性表

达，社会关系等 

学生掌握与旅游

相关的工作用语

及个人与社会议

题陈述 

 

3)考核方式 

  根据调查所得，该校对每一课程的

教师考核标准都一样，不会单独针对汉

语教学老师有不同的要求。汉语教师的

考核方式包括通过学生的笔试及作业成

绩，学生的实践能力，课堂上学生的学

习态度等方面对教师展开综合评定。其

中学生的实践能力考核和学生的作业等

所占的比重较大。 

REX MUNDI 旅游职业高中的汉语教材调

查与分析 

REX MUNDI 旅游职业高中的汉语教

学所使用的教材《汉语会话 301 句》

（英文注释本），这是一本经典的对外

汉语口语教材。这本书共有 40 节课，加

上 8 节复习课，共 48 节课。按类型分，

这本教材是“功能结构”型教材。它选

择了近 30个日常话题。 

以《汉语会话 301 句》英文注释

本，该书共有 40 节课，重点讲“问候”

(1-3 课)、“相识”(4、5 课)、“询

问”(6-10 课)、“需要”(11-15 课)、

“相约”(16、17 课)、“迎接”(18、

19 课)、“招待”(20 课)、“激情”(21

课)、“婉拒”(22 课)、“道歉”(23

课)、“遗憾”(24 课)、“称赞”(25

课)、“祝贺”(26 课)、“劝告”(27

课)、“比较”(28 课)、“爱好”(29

课)、“语言”(30 课)、“旅游”(31-

33 课)、“看病”(34 课)、“探望”(35

课)、“告别”(36 课)、“饯行”(37

课)、“托运”(38 课)、“送行”(39-

40 课)。 

旅游职业汉语教育强调实用性，按

李泉（2002）对教材的实用性研究，她

提出实用性的最基本要求是教材内容对

学习者有用，教材布局便于容易教与

学。旅游职业汉语里面常常涉及“食、

住、行、游、购、娱”六大方面，这六

个方面与我们的生活相关。而该校所使

用的教材基本上能包含旅游职业汉语设

计的“食、住、行、游、购、娱”六个

方面。然而教材由于编写得较早，教材

内容有点儿过时，虽说从实用性上基本

足够，但是对新兴的旅游用语还是关注

不够。 

教师的调查与分析 

1）师资与教学工作安排 

根据调查获知，REX MUNDI 旅游职

业高中原汉语教师已退休了，因此目前

在 REX MUNDI 旅游职业高中担任汉语教

师算是新来的汉语教师。因为该教师首

次在旅游职业高中教汉语，所以对职业

汉语教育没有什么特别的了解。在知识

储备上与普通汉语教师并无不同。在调

http://journal.ubm.ac.id/


Versi Online: http://journal.ubm.ac.id/ 

Hasil Penelitian 

 

 

Jurnal Bahasa dan Budaya China 
Vol. 13 (1): 16-28. Maret 2019  

ISSN: 2086-3667 

 
 

19 

 

查时与该校校长谈及师资问题时，校长

表示，在印尼要寻找一位具有丰富汉语

教学经验且熟知职业汉语要求的教师十

分不易。所以该校目前也只能聘请到这

位教师已经是最好的选择了。 

REX MUNDI 旅游职业高中的汉语教

学工作安排是每个星期只有 2 节课的汉

语课程，一共有 6 个班。该教师的周课

时为 12节课。 

以上对该校汉语教师的师资情况分

析可见，印尼旅游职业高中的师资仍存

在资源紧缺且师资水平有待提升的状

况。 

2）教师的教学理念、教学方法与教学设

计 

（1）教师的教学理念和态度 

  该校汉语教师“非常同意”准时给

学生上课。认为准时给学生上课是一个

好的事情。由于在这该校其他课程的教

师基本上会使用多媒体来进行教学，但

学校的多媒体常常存在很多问题。因

此，每次上课前教师至少需要提前 5 到

10 分钟来调试所有设备，这一点对教师

准时上课带来了一定的困难。 

  除了准时上课之外，该教师也“同

意”要在上课之前备好课。在上课之前

备好课，不但能够有条理地教给学生所

学内容，而且可以控制教学的节奏与进

度。因为旅游职业高中学生所上的课程

特别多，所以教师在有限的时间里会利

用各种各样的办法来补充教材。除了按

照课本的内容进行授课之外，还会查阅

课本之外的资料，补充教学内容。这样

学生不仅仅能学到课本内的内容，而且

还能学到课本外的知识。 

对于“上课时使用汉语进行教学或

者很少使用汉语”一项，该教师选择的

是“不同意”。在她看来，尽管上汉语

课，但她倾向使用印尼语为主进行教

学。这一点与笔者的意见相左，在笔者

看来，在课堂上应尽量与学生使用汉语

来进行交流，因为要让学生学好一门语

言最好的办法就是让学生与教师以及朋

友多使用汉语来进行交流，这不仅仅能

够提高学生的口语能力，而且也能使学

生更快地学好汉语。 

对于上课时是否要和学生进行互

动，该教师选择“非常同意”。说明她

认可在上课时会经常与学生互动的作

用。因为通过互动能够使教师更快地记

住每位学生的名字，这样教师与学生的

关系会更加亲近。 

  在布置作业方面，该教师在课堂结

束后会偶尔给学生布置作业。笔者在该

校实习时发现，该校学生的课程实在很

多，所以，为了减少学生的学习压力，

教师会偶尔给学生布置作业或者会给学

生比较简单的作业。 

  在教学的具体实施方面，该教师认

可提供许多例句并多进行与旅游相关的

对话练习，让学生更容易去理解某个词

的意思以及用法。同时认为要在课堂上

让学生能够多发言、多互动、帮助学生

学好汉语。但是在多媒体教学上，该教

师则并不主动，但她会在课堂结束后进

行自我反思。该教师为了提高自己的教

学能力，会在课余的时间去参加教师培

训以及寻求解决教学问题的方法。此

外，虽然该教师并没有专门的职业旅游

汉语教育的背景，但是她认可职业汉语

教育和普通汉语教育有所不同，职业汉

语教育需要特别注意教学和练习方法，

培养和鼓励学生用汉语进行语言交际的

能力。  

通过以上调查结果分析，可以知

道，该校的汉语教师的教学态度较为积

极，能会主动与学生交流、理解学生的

学习处境，同时理解职业汉语教育的核

心、有意识地开展针对职业汉语教学特

点进行教学。 

（2）教师的教学方法 

  每个教师都有属于自己的教学方

法。比如：有的教师会根据不同的学生

而进行教导，而也有的教师会根据学生

的兴趣而去查阅一些课文以外的资料来

扩充学生的知识面。 

  REX MUNDI 旅游职业高中汉语教师

在上课时使用最多的是传统教学法（如

模仿、反复练习、背诵）。虽然该教师

认为职业汉语教育的教学方法和普通的

汉语教育的教学方法应该不同，但由于

她觉得当前的职业汉语教学法已可以满
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足教学的需求，目前根据已经有的汉语

经验来教学就可以，由此没有刻意去学

习和参考新的教学方法。 

论及在教学中遇到的困难，该教

师认为是“学生动力不足”，但是解决

方法上却是“教他们汉语的重要性”，

她相信，多次强调汉语的重要性，会激

发学生的学习激情。 

课堂观察发现该教师所教的班

级，学生面临的最大问题是“不会读汉

字或只会读拼音，发音读得不好” 从中

可得知，目前无论高中 1 年级或 2-3 年

级最大的问题是汉语基础能力掌握得不

够好。 

目前的汉语教师认为这该校的汉

语教学面临最大的问题是学生水平参差

不齐。原因是因为学校从来没有办过汉

语考试分班，因此，才会产生这种问

题。关于考核学生的重点，教师比较看

重在学生的学习态度与学生是否准时提

交作业。 

  通过对上面问卷的分析，可以看

到，REX MUNDI 旅游职业高中汉语教师

在教学方法上并没有创新。这样的现象

也不是单一的，在《印尼当前汉语教育

的问题与对策》的文章，可以发现，印

尼的汉语教师，仍保留着传统的教学方

法，甚少去尝试或创新教学的模式。 

3）教师的工作反馈 

（1）教师对教材的评价 

  教材是教师传授知识和培养学生能

力的重要工具，同时也是学生学习的重

要依据。教材的选用不仅反映了教育思

想和教学原则，也体现了教师的教学内

容。以下是笔者通过问卷调查了解到该

校教师对所使用的教材评价。 

该校所使用的教材主要是《汉语会

话 301 句》，同时辅以自编教材。这本

教材是由前任教师选定的。现任教师认

为目前使用的教材觉得很一般，“缺少

教材所需要的教具”，希望学校能“多

提供一些更有趣的教材”。 

  对于教材是否适合学生，教师认为

现在使用的教材适合学生，主要原因是

因为现在的教材学生可以学习很多汉语

常用的语法，符合学生的需求，教材里

面有在社会上经常使用的句子。但为了

让学生增加更多的职业汉语知识，有时

教师会对教材进行适当的改编。 

  对于“最适合的职业汉语教材”，

该教师并不能给出相应的答案。事实

上，对很多旅游职业高中来说，应该选

用怎样的教材，教材的优劣等都并未有

人进行过详细的调研，由此，各校选用

的教材也是五花八门，或者仅凭教师个

人的经验或喜好来进行选择。所以，教

材问题是印尼旅游职业高中汉语发展的

一个不容回避的问题。 

（2）教师对学生的评价 

  从教师对学生的基础以及学生上课

态度的评价显示，教师认为大多数学生

的汉语基础不好，这可能是因为有很多

学生以前没有学过汉语或对汉语不太感

兴趣，但也有不少学生的汉语基础挺好

的。教师认为学生上课的态度一般。 

  教师认为学生与教师的互动很好、

很积极，因为学生能主动发问或回答问

题。笔者认为每个学生都有自己的性

格，有的学生会很积极与教师互动，但

也有的学生则会很被动。因此，在这种

情况下教师成为了学生是否能够积极与

教师互动的主要关键。如：当教师遇到

被动的学生时，可以采取鼓励方式来让

学生能够积极地与教师互动。 
  从学习职业汉语的效果调查显示，

教师认为学生的汉语水平几乎没有什么

进步。从此调查结果可见，虽然存在课

堂很积极，主动发问或回答教师问题的

学生，进步也就会比较大，而被动的学

生，进步则会比较慢的客观现实，但该

教师对整体的教学成效还是不满意。 

（3）教师对学校的评价 

  为了更全面地了解学校状况，笔者

在教师问卷调查中特别设置了有关学校

评价的部分。教师对学校的评价主要包

括以下几个方面：您觉得各年级的分班

情况是否合理？您对学校所提供的教学

设备满意吗？您对学校的总体情况满意

吗？根据分班情况调查结果显示，教师

认为分班情况“不合理”。主要的原因

是因为大多数学生的汉语水平不同。然
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而，教师对学校提供的教学设备和整体

情况都表现出“满意”的态度。 

  在教师对当前职业汉语教育部门的

管理及相关政策的评价，笔者有设计到

了一道题：教师是否了解当前国家和政

府部门的职业汉语教育政策和指导方

针？教师对当前国家和政府部门的职业

汉语教育政策和指导方针认为“不太了

解”。 

通过以上对 REX MUNDI 旅游职业高

中汉语教师的调查，可以发现，该校教

师的师资力量并非十分突出，但教师的

工作态度认真，但教学方法相对比较保

守，对职业汉语教育与普通汉语教育的

区别虽认可，然而因教材及学校资源等

限制，同时也因缺乏教育部门的专门指

引，教师并没有进行专门的职业汉语教

学探索。 
 

学生的调查与分析 

1）学生个人信息和教育背景 

  了解学生的基本信息和背景，有助

于教师在教学上有针对性地解决学生所

面临的问题和需求来对症下药。不同汉

语背景的学生会表现出不同的学习状

况，有些学生掌握能力迅速，有些则相

对较慢。每位学生都会因其所处的不同

环境而产生不同的影响。笔者基于性

别、民族、父母及家庭背景等因素，对

该校学生的基本情况进行了分析。以下

是笔者通过问卷调查获得的学生基本信

息和教育背景。 

  高中一年级男女的比例是男生 11

位，而女生 31 位；高中二年级男女的比

例是男性 15 位，而女性 38 位；高中三

年级男女的比例是男性 19 位，而女性

36 位。这说明，在 REX MUNDI 旅游职业

高中学校，女性进入旅游职业高中的程

度相比男性更高。 

  在民族构成上，83%的学生都是出

生于华人家庭，而 17%的学生出生于非

华人家庭。这呈现出当前印尼汉语教学

对象的一个变化，即在印尼私立学校学

习汉语的学生不仅仅是华裔学生，而非

华裔的学生也都开始到学校学习汉语

了。 

在学生学习汉语的时间这道题上，

学习汉语 4 年以上的学生，三个年级的

人数均超 70%。而学习汉语 3-4 年的学

生每个年级都不一样，高中一年级的学

生，占 2%；高中二年级的学生，占

5.7%；高中三年级的学生，占 11%。高

中 1 年级和 3 年级学习汉语 1-2 年的学

生都占 5%，而高中二年级结果却有点儿

不一样，占 22.6%。从表上，不难看出

高中一年级和二年级学习汉语的时间还

是很短，甚至高中一年级学习汉语 1 年

以下的学生，占 19%。 
表 2 REX MUNDI 旅游职业高中学生 HSK 考试

情况 

 

HSK 

1 级 

HSK 

2 级 

HSK 

3 级 

HSK 4

级以上 

还 没 参

加过 HSK 

高

一 
2.4% 7.1% 2.4% 0.0% 88.1% 

高

二 

18.9

% 
5.7% 0.0% 1.9% 73.6% 

高

三 
9% 9% 2% 0% 80% 

表 2 学生是否参加过 HSK 显示，还

没参加过 HSK 的学生都占 73%以上；其

他还有高中二年级参加过 HSK 1 级的学

生，占 18.9%。这说明，每个年级的高

中学生的汉语水平都不一致。大部分的

高中学生都还没参加过 HSK，而有些其

他学生已经参加过 HSK，甚至有的学生

已经参加过 HSK 4 级及以上的考试了。 
表 3 REX MUNDI 旅游职业高中学生家长所使

用的语言 

选项 

高一 高二 高三 

父

亲 

母

亲 

父

亲 

母

亲 

父

亲 

母

亲 

印 尼

语 
90% 93% 92% 94% 91% 96% 

英语 17% 12% 4% 6% 15% 18% 

汉语 2% 0% 6% 8% 11% 4% 

福 建

话 
5% 7% 15% 8% 11% 11% 

潮 州

话 
5% 2% 2% 2% 4% 0% 

客 家

话 
10% 7% 6% 9% 7% 11% 

广 东

话 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 

其他 5% 7% 4% 6% 11% 9% 
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表 3 学生家长所使用的语言显示，

首先大部分的父母所使用的语言是印尼

语，其次是英语、福建话，最后是客家

话。大部分父母会使用印尼语来交流

是，因为大家都居住在印尼首都雅加

达，所以每天使用的印尼语的频率比较

高。而英语是印尼的第二通用语，所以

不少父母会使用英语。福建话和客家话

占的比率也是比较高，主要原因是因为

这该校在雅加达中部，这个地区的华裔

家庭较多，所以大部分学生的父母都会

讲福建话和客家话，甚至用这些方言跟

自己的子女交流。 
表 4 REX MUNDI 旅游职业高中学生家长的汉

语背景 

选项 高一 高二 高三 

父

亲 

母

亲 

父

亲 

母

亲 

父

亲 

母

亲 

熟练 0% 0% 4% 4% 5% 0% 

流利 5% 5% 6% 15% 5% 2% 

一般 38% 29% 32% 17% 35% 40% 

不 会

说 

57% 67% 58% 64% 55% 58% 

  从上表可见，高中三个年级的学生

家长中，50%以上学生的父亲不会说汉

语，父亲的汉语水平一般均在 38%以

下。这不难看出，该校学生的父亲，大

部分汉语水平一般甚至不会说汉语，但

不可否认，也有少部分父亲的汉语水平

流利甚至熟练，尤其是在高中二年级和

三年级。 

  根据调查结果可得知，高中三个年

级，58%以上的母亲不会说汉语，而高

中三年级的母亲汉语水平相对较高，

40%的母亲会说汉语。由此可见，大部

分的母亲不会说汉语甚至水平一般。但

不可否认，也有少部分母亲的汉语水平

流利和熟练，尤其是高中二年级的母

亲。 

  从以上的调查结果显示， REX 

MUNDI 旅游职业高中有近半学生的父母

不会说汉语，整个看汉语水平不高，这

一代学生的父母基本都经历了 1950-60

年代的印尼排华及禁止开展汉语教育的

时期，所以汉语的整体水平不高。但可

喜的是，他们都意识到汉语学习的重要

性，都有意识让下一代接受汉语教育 

此外，学生与父母和家人交流所使

用过的语言，高中三个年级使用印尼语

的比例均占 95%以上；英语，除了高中

二年级以外，都占 24%以下；此外客家

话除了高中二年级以外，都也是占 16%

以下。不难看出，这 150 位学生在家里

一般都与父母使用印尼语、英语以及客

家话来进行交流。从上述表格也可看

出，大部分学生的家长是客家人，所以

在家里除了使用印尼语来进行交流之

外，还会使用客家话来进行交流。除此

之外，也有少部分的家庭会在家里使用

普通话来进行交流。实际上，如果父母

的汉语水平很好的话，在家里与孩子使

用普通话来进行交流，那么这将会对孩

子的汉语水平有相当大的帮助。 

2）学生对自己的汉语能力评价 

  学生自己的评价对于学生本身来说

也是很重要的，因为这能够让学生意识

到自己的不足之处。因此，为了了解学

生对于自己的评价，笔者在问卷了设计

了以下几道题：您觉得自己的汉语水平

怎么样？、您会不会读拼音？、如果没

有拼音您会不会读汉字？为什么？以上

问题调查的具体的结果如下： 

  学生对自己的汉语水平的评价显

示，高中三个年级，有 50%以上的学生

认为自己的水平是中级（能读拼音也会

些简单的字）；32%以下的学生认为是

初级（只能读拼音，不会写汉字）；低

于 13%的学生认为高级（听说读写都

会）。此表可见，该校学生半数以上的

自评中级（能读拼音也会写简单的

字）。但总体看，学生的汉语水平参差

不齐，有的学生听说读写都会，但也有

的学生能读拼音，会写简单的汉字，甚

至有的学生只能读拼音，不会写汉字以

及听说读写都不会。这为教学带来了一

定的难度。 

除了高中二年级的学生之外，高一

和高三年级的学生会读拼音的人数比例

都在 50%以上；但高中二年级觉得不会

读拼音的学生却占 60%，这其中有主观

的因素，但也有客观因素，根据笔者的
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调查，该校二年级学生在前任教师任教

时，受到的批评较多，学生的学习自信

心不足，这也是导致学生的学习基础不

够扎实的一个原因。 
表 5 REX MUNDI 旅游职业高中学生不会读

拼音原因分析 

选项 高

一 

高

二 

高

三 

经常忘记四个声调的

读音  

21% 30% 9% 

读得不流利，读得不

标准  

12% 26% 4% 

很难分辨四个声调的

区别  

5% 15% 7% 

还在学习过程中，所

以还不太会读  

12% 25% 7% 

不习惯，因为平时没

有去练习  

21% 36% 15% 

不知道该怎么读 0% 6% 0% 

其他 0% 0% 0% 

  通过对不懂读拼音的学生进行调

查，会发现，不会读拼音的学生主要原

因是因为不习惯及平时没有去练习，从

调查结果看，15%学生选择此项。此

外，经常忘记四个声调的读音、读得不

流利，读得不标准、还在学习过程当

中，所以还不太会读。由此可见，各个

学生大部分会读拼音，但也有部分学生

则不会读拼音。这反映出，在学习汉语

的过程中，学生常常会遇到的问题就是

不习惯，因为平时没有去练习、经常忘

记四个声调的读音、读得不流利，读得

不标准、再加上还在学习当中，所以还

不太会读。因此在学习汉语的过程中，

教师应该会让学生多练习口语，精讲多

练。 

  高中一年级和二年级的学生不会读

汉字的学生大约占 60%；而 53%的高中

二年级也不会读汉字。可得知，虽然有

部分学生会读汉语，但该校的学生对汉

字的掌握不够好。 

针对其不会读汉字进行原因分析，

发现他们不会读汉字是因为看不懂汉

字，所以不会读、还在学习过程中，所

以还不太会读，最后是因为平时很少练

习。此外，选择其他选项的答案是学生

在背汉字的时候常常有困难、背汉字后

还会忘了。这说明，除了在学校上汉语

课之外，学生很少进行自我学习。 

3)学生的学习汉语态度、动机、兴趣、

需求、期待 

（1）学生的学习汉语态度 

大部分学生都认为汉语重要，很重

要以及非常重要，但也有少部分的学生

认为，汉语不太重要。大部分的学生都

意识到汉语的重要性了。 

（2）学生的学习动机 

  学生学习汉语动机最大的方面主要

有：“旅游职校所需”、“就业前景乐

观”、“老师讲课的时候很有趣”、

“父母支持我学习汉语”、“我想到中

国旅游”、“我想跟中国人交流，与他

们做朋友”、“觉得自己身份是华人，

应该要懂汉语”、“我以后要跟中国人

做生意，所以我必须学汉语”、“我对

汉语有兴趣”、“我想到中国留学”。

可得知，学习职业汉语的学生都有自己

的学习动机。这也意味着各个学生都非

常喜欢学习，甚至对汉语很感兴趣。 

学生表示不同意或非常不同意的学

习动机有：“父母逼我学习汉语”、

“我学习汉语是因为我的朋友也学习汉

语”。这说明，大部分的学生都是自愿

去学习汉语的，而并不是因为在父母逼

迫下才学习汉语的。他们在这该校学习

汉语的原因也不是因为朋友也学习汉语

的。笔者认为这该校的学生大部分都已

经有自己的好想法和概念，他们已经意

识到汉语的重要性，而去学习汉语。 

通过以上对学生的调查，可以发

现，学生的汉语基础各有参差，但学生

的学习动机比较明确，都是希望日后能

在旅游职业行业上有所成就；学生对现

有的教学教材、教师和教学效果总体来

看满意度不错，对旅游职业汉语与普通

汉语的区别也有所认识，有意识想多学

习与职业相关的汉语词汇等。在学习的

期待上，学生们更多地是希望教师能丰

富教学的工具与教学手段，能多使用多

媒体工具进行教学。 

从完善的角度看，当前 REX MUNDI

旅游职业高中汉语教学存在的问题也十

分明显。包括，师资力量的扩充与完
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善、教学设备的更新与提升、教学资源

和教材的丰富性等，但最值得关注的

是，如何在教学中针对职业高中的特点

开展有针对性的职业汉语教育，这一点

不仅是学校的管理层、教师和学生，甚

至是印尼的教育部门都应该予以重视。 

 

 

结论 

 

本论文以雅加达 REX MUNDI 旅游职

业高中为例，调查分析雅加达旅游职业

高中汉语教学现状。经调查发现，该校

的汉语教学虽然取得一定的成效，学生

对教师和教学效果的总体满意，而且该

校的教学质量也得到社会的认可。但不

可否认，在教师、教材和学生等方面均

存在一定等问题，包括：教师的专业水

平有待提高、教学的方法和技巧过于传

统，缺乏教学多样性和丰富性、课堂汉

语使用频率低等问题；学生方面存在的

问题有学习动机不足、学生基础不佳、

学生自我学习以及学习态度不够认真

等；教材方面存在的问题是教材过于陈

旧、趣味性不强，辅助教学材料不足；

此外，教学资源有待扩展，教学设备方

面有待更新等问题。 

 

REX MUNDI 旅游职业高中汉语教学存在

的问题 

1)学校层面存在的问题 

通过调研可知，该校在政策指引、

师资来源等方面仍存在一些问题。首先

是政策指引，目前印尼教育部门虽然重

视职业教育，但尚未有针对职业汉语教

学有专门的教学指引，由此，该校的教

学大纲和课程设置，仍是遵循普通汉语

教学的常规做法来设计，无法凸显职业

汉语教育的独特性。其次，在师资来源

上，该校学生对教师的教学效果总体满

意，但是学校要聘请一位学历高、有专

业知识及教学经验丰富的教师很难。师

资的局限也直接影响到了该校汉语教学

的完善与发展。 

在访谈中，还提及到生源及教学资

源欠缺等问题。此外，教学分班也是该

校汉语教学值得关注的因素，为了方便

开展专业技能课程教学，该校的分班是

按年级分班，不同的班级学生的汉语基

础差距悬殊，学生的汉语水平参差不

齐，为教学的开展带来了一定的难度。 

2）教材方面的问题 

对于 REX MUNDI 旅游职业高中来

说，教材问题更是凸显。由于在印尼当

地教学，印尼当地的汉语教材本来就

少，针对旅游职业汉语的专门教材更是

凤毛麟角。 

该校使用的课本内容话题太老旧不

符合学生的年级，学生会因为教材而失

去学习的兴趣。该校目前采用的是《汉

语会话 301 句》，虽然该教材的内容也

涉及了与旅游密切相关的 “食、住、

行、游、购、娱”六大方面，但该书出

版于 2004 年，距今已近 20 年，教材内

容不免显得陈旧了。    

此外，缺乏教学辅助材料对该校教

师以及学生在教学上有着很大的影响，

因此，大部分学生希望学校能提供除了

主要教学以外的多媒体辅助教材。如：

视频、录音音频、练习网站等 

3）教师方面的问题 

该校的汉语教师从教 7-9 年，属于

具有一定教学经验的教师，学生对教师

的总体满意度还比较高。但是从专业角

度看，该校的汉语教师在以下方面仍呈

现出当前印尼旅游职业汉语教师在师

资、教学方法和教学理念等方面普遍存

在的一些问题： 

首先，教师的师资不够雄厚。这一

点可以从两个方面来看，第一个方面，

从数量上看，该校一共有三个年级，但

是其汉语老师却只配置了一位，教学力

量薄弱。第二方面，从教师本身看，该

教师虽说是本科毕业，但是她并非是专

门的语言教学特别是汉语教学专业科班

出身，她的大学专业是教育类学科。但

她有较为丰富的汉语教学经验，同时汉

语基础和积累较好。这个现象也并非单

一现象，雅加达优质的汉语教师并不

多，教师的个人水平和能力也参差不

齐。   
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其次，教师的教学理念和教学方法

方面的问题。该教师虽然有多年的汉语

教学经验，但是她首次从事职业汉语教

育，由此，从调查结果反馈，缺乏职业

汉语知识以及教学经验，在学生遇到问

题时没能直接对症下药，因此对学生也

带来了不少影响。教师的解决方法有待

提高，举例说，教师在教学过程中遇到

的一个重要难题是学生的动力不足，但

教师的解决方法却很笼统，教师只是给

予学生口头鼓励，给学生讲解汉语的重

要性，没有实际行动，这对学生来说没

有很大的帮助。 

虽然该教师意识到职业汉语教育与

普通汉语教育存在差异，但教师并没有

自主去学习和填补职业汉语教学的相关

理论知识，也没有去进一步学习有针对

性的教学方法，如案例教学法、情景教

学法等。只是沿袭传统的教学方式，给

学生进行传统的语言点讲解、模拟、记

忆等训练，在课堂上主要用印尼语进行

教学，使得学生的课堂语言输入不充

分，这一点也会影响教学效果。 

4)学生方面问题 

学生是学习的主体，学生的问题在一

定程度上成为教学成效最直接的影响因

素。该校的学生方面值得关注的问题包

括： 

(1)学习动机问题：学生的学习态度一

般，在课堂上学习态度不太认真，甚至

学生的汉语基础不太好。据调查结果可

得知，不同的学生的学习态度不一样，

而这同时会影响到学生的学习效果。 

(2)学生水平不佳、汉语基础不太好：由

于学生汉语基础没打好，导致了学生的

基本汉语能力不够好，有的学生发音不

标准、不会读、甚至听不懂。据调查结

果显示，部分学生不会读拼音与汉字的

主要原因是因为不习惯，平时没有去练

习、经常忘记四个声调的读音、读得不

流利，读得不标准。这足以证明，学生

学习汉语的时间太少，因此学生很难巩

固汉语知识，而即便学生有汉语自学的

时间，但是他们基本上在课堂后都不另

外再花时间在学习汉语上，这也是目前

学生最大的问题所在。除此之外，学生

的汉语水平也不是很好，大多数的学生

学习汉语已经 4 年以上了，但据调查显

示，还是有些学生不会读汉字，甚至不

会读拼音。 

（3））自我要求不足：虽然大部分的学

生都已经意识到汉语的重要性，也想提

高自己的汉语水平，但是学生对于学习

汉语的态度不够好。有的学生没有自学

的时间，但有的学生则有自学的时间。

没有自学汉语时间的学生，可能是因为

本身没有多余的时间用来学习汉语，但

对于那些有时间学习汉语的学生来说，

却没有利用多余的时间来学习汉语，提

高自身的汉语水平。 

 

REX MUNDI 旅游职业高中汉语教学存在

问题的原因分析 

REX MUNDI 旅游职业高中汉语教学

存在的问题不是单一的现象，在印尼雅

加达很多学校中都有相似的状况，形成

这样的问题，既有外部因素的影响，也

有内部原因。 

从外部原因看，有两个方面最值得

关注： 

第一，印尼雅加达旅游职业高中汉

语教学目前所面临的问题不是孤立的现

象，是当前职业汉语，乃至专门用途汉

语发展面临的共同问题。旅游职业汉语

教育从需求看是职业教育与汉语教育的

综合，但从学科看，应属于专门用途汉

语教学的一个分支。虽说从 20 世纪 80

年代开始，不少学者就开始对专门用途

汉语教学展开了研究，但迄今为止，该

领域仍处在有待进一步拓展和开发的阶

段。李泉在 2011 年就曾指出：“随着全

球经济一体化趋势的进一步发展，商务

汉语、经贸汉语等需求旺盛，同时随着

中国出境游客的持续增加，世界范围内

对航空汉语、旅游汉语、酒店汉语等需

求也越加迫切，国外的旅游等服务业很

需要直接用相关领域、特定场合的实用

汉语来服务中国游客。可以说，海内外

的‘业务汉语’教学与培训是一个亟待

研究和开发的领域。 

第二，印尼国内针对职业汉语教育

尚未形成专门的教育政策和教育指引。
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除了学科因素外，印尼教育部分的官方

指引不够也是制约印尼职业汉语教育发

展的一个不容忽视的因素。虽然印尼政

府要大力发展职业教育，社会对职业汉

语教育专门人才，特别是汉语旅游职业

专门人才的需求也很大，教学机构也层

是，但是政府没针对这类学校和这类教

学活动基于政策上的限定和指引，由

此，目前的教学属于“八仙过海、各显

神通”。不同的学校和教育机构有不同

的定位、不同的设计和课程安排。教学

的质量也没有统一的评定标准。这在一

定程度上制约了印尼职业汉语教育的快

速发展。 

当然，除了上面两个方面的主要原

因外，职业汉语教学，特别是旅游职业

汉语教学发展也有很多其他因素的影

响，比如教师个人和学生个体的因素、

管理者的理念等。由此，要发展印尼的

职业汉语教育，必须要内外结合、综合

用力。 

 

印尼雅加达职业高中汉语教学发展建议 

  在当前汉语国际教育迅猛发展的今

天，无论是基于现状还是展望未来，在

普通汉语教学（CGP）之外，大力推广专

门用途汉语（CSP）教学，特别是应用最

广的旅游职业汉语教学，以满足学习者

具体化、多元化的需求是未来汉语推广

的重要内容。 

  要发展职业汉语教学，从外部层面

看，要积极推动专门用途汉语的学科建

设。中国国内学者要大力发展 CSP 教学

自身的基础理论、基础原则的研究。要

推动，专门用途汉语教学方法、教学理

论研究、师资队伍建设和教材编写的研

究，为专门用途汉语，特别是旅游职业

汉语教育提供坚实的理论支撑。 

  此外，从印尼当地看，需要调动各

方面的力量，敦促政府组织专家制定符

合当地特色和需求的职业汉语教育规

划、教学大纲和教学评价标准。为印尼

当地的职业汉语教育提供官方的权威的

指引，保证教学质量。 

  从学校个体内部看，印尼雅加达职

业高中的汉语教学需要结合各校的具体

情况予以完善。但根据本文的调查，学

校层面亟需发展的方面有如下几个： 

（1）开展职业汉语教学的需求分析，包

括汉语教学的目标需求分析、学习需求

分析、专业需求分析，了解职业汉语学

习对象及用人单位的需求，明确教学的

目标，为具体的教学活动制定相关的标

准。 

（2）明确定位职业汉语教学，制定适合

本校和该专业的教学目标，在课程设置

和教学安排上，要处理好专业技能教育

与职业汉语教育的关系。尽可能做到两

相结合，而不是“此消彼长”。以 REX 

MUNDI 旅游职业高中为例，该校在制定

教学大纲时，应充分考虑旅游专业技能

和汉语学习的特殊性，在课程设置和课

时安排上，如能将汉语教学与专业知识

技能相结合，会使得教学效果事半功

倍。 

（3）培育师资队伍、扩充师资力量，提

高教师教学水平。师资队伍的建设是当

前印尼汉语教学共同面临的问题，对于

职业汉语教学来说，这一点尤为突出。

由此，学校应在资源调配上重视职业汉

语师资队伍建设，为教师提供继续教育

的机会，使其自身的“汉语”和“专

业”两方面知识和技能协同发展。此

外，要以应用性、针对性为原则，发展

教师的教学技能和教学方法，充分运用

“情景教学”、“案例教学”等手段，

将汉语教育和职业技能教育融合起来。 

（4）调动一切资源、开发适合本校、本

专业的职业汉语教材。从本文的调查可

见，职业汉语教材的不足制约着汉语教

学质量和成效。由于不同的职业有不同

的需求，同时教学对象的不同，教学内

容也应该有所调整。 
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